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日

本

政

府

観

光

局

が

４

月

�

日

に

発

表

し

た

、

２

０

２

４

年

３

月

の

訪

日

外

客

数

が

３

０

８

万

１

６

０

０

人

と

な

り

、

単

月

で

初

め

て

３

０

０

万

人

を

超

え

た

こ

と

が

分

か

っ

た

。

　

２

０

２

３

年

の

３

月

と

比

べ

る

と

�

・

５

％

増

、

コ

ロ

ナ

前

２

０

１

９

年

の

３

月

と

比

べ

て

も

�

・

６

％

の

増

加

だ

っ

た

。

　

春

の

桜

シ

ー

ズ

ン

に

よ

る

訪

日

需

要

の

高

ま

り

に

加

え

て

、

今

年

は

イ

ー

ス

タ

ー

休

暇

が

３

月

下

旬

か

ら

始

ま

っ

た

こ

と

も

影

響

し

た

と

い

う

。

　

東

京

都

は

３

月

�

日

、

２

０

２

３

年

７

～

９

月

に

東

京

を

訪

れ

た

旅

行

者

が

約

１

億

２

９

４

４

万

人

、

こ

の

う

ち

外

国

人

が

約

５

４

８

万

人

で

２

０

１

９

年

同

期

と

比

べ

�

％

増

と

な

っ

た

と

発

表

し

た

。

　

同

時

期

の

観

光

消

費

額

を

み

る

と

、

日

本

人

が

約

１

兆

５

１

２

０

億

円

（

�

％

増

）

な

の

に

対

し

、

外

国

人

は

１

３

４

％

増

の

約

７

２

９

９

億

円

だ

っ

た

。

　

経

済

産

業

省

が

３

月

�

日

に

公

表

し

た

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

比

率

の

集

計

で

、

２

０

２

３

年

は

�

・

３

％

、

１

２

６

兆

７

０

０

０

億

円

に

上

る

こ

と

が

分

か

っ

た

（

グ

ラ

フ

）

。

　

内

訳

は

、

ク

レ

ジ

ッ

ト

カ

ー

ド

が

�

・

５

％

で

１

０

５

兆

７

０

０

０

億

円

と

大

半

。

コ

ー

ド

決

済

８

・

６

％

（

�

兆

９

０

０

０

億

円

）

、

電

子

マ

ネ

ー

５

・

１

％

（

６

兆

４

０

０

０

億

円

）

、

デ

ビ

ッ

ト

カ

ー

ド

２

・

９

％

（

３

兆

７

０

０

０

億

円

）

と

な

っ

て

い

る

。

　

経

産

省

は

、

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

比

率

を

２

０

２

５

年

ま

で

に

４

割

程

度

に

す

る

と

い

う

政

府

目

標

の

達

成

に

向

け

定

期

的

に

算

出

し

て

お

り

、

「

堅

調

に

上

昇

」

と

し

て

い

る

。

　

前

回

（

２

０

２

２

年

）

は

キ

ャ

ッ

シ

ュ

レ

ス

決

済

比

率

は

�

％

で

、

初

め

て

１

０

０

兆

円

を

超

え

た

。

　

物

流

を

滞

ら

せ

な

い

た

め

に

、

社

会

全

体

で

行

動

を

―

―

。

東

京

都

は

３

月

�

日

、

「

再

配

達

削

減

な

ど

の

物

流

効

率

化

に

向

け

た

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

」

キ

ッ

ク

オ

フ

イ

ベ

ン

ト

を

開

き

、

「

東

京

物

流

ビ

ズ

」

の

ロ

ゴ

も

発

表

し

た

。

　

政

府

の

働

き

方

改

革

に

よ

り

、

ト

ラ

ッ

ク

ド

ラ

イ

バ

ー

の

時

間

外

労

働

に

上

限

規

制

が

適

用

さ

れ

る

こ

と

で

輸

送

力

が

不

足

し

、

物

流

が

停

滞

し

て

し

ま

う

こ

と

が

懸

念

さ

れ

る

「

物

流

の

２

０

２

４

年

問

題

」

に

対

応

す

る

プ

ロ

ジ

ェ

ク

ト

。

規

制

が

４

月

か

ら

始

ま

る

の

に

合

わ

せ

イ

ベ

ン

ト

を

打

っ

た

。

　

小

池

百

合

子

知

事

は

「

ス

ー

パ

ー

や

コ

ン

ビ

ニ

に

さ

ま

ざ

ま

な

商

品

が

そ

ろ

い

、

Ｅ

Ｃ

が

普

及

し

自

宅

で

買

い

物

で

き

る

の

も

当

た

り

前

に

な

っ

た

。

購

入

し

た

ら

す

ぐ

物

が

届

く

便

利

な

生

活

だ

が

、

物

流

事

業

者

に

支

え

ら

れ

て

い

る

か

ら

こ

そ

実

現

し

て

い

る

」

と

話

す

と

と

も

に

、

２

０

２

４

年

問

題

へ

の

危

機

感

を

示

し

「

消

費

者

、

荷

主

企

業

も

含

め

社

会

全

体

で

行

動

を

起

こ

す

こ

と

が

重

要

。

合

言

葉

は

『

み

ん

な

で

守

る

、

物

流

の

未

来

』

」

と

呼

び

掛

け

た

。

　

具

体

的

に

は

、

戸

建

て

か

集

合

住

宅

か

を

問

わ

ず

住

宅

へ

の

宅

配

ボ

ッ

ク

ス

設

置

を

支

援

す

る

区

市

町

村

に

対

し

、

都

が

そ

の

経

費

を

助

成

。

物

流

事

業

者

が

荷

さ

ば

き

で

き

る

よ

う

都

が

駐

車

ス

ペ

ー

ス

を

確

保

し

事

業

者

に

無

償

提

供

す

る

事

業

な

ど

も

行

う

。

　

と

く

に

宅

配

利

用

者

に

向

け

て

は

、

１

回

で

受

け

取

れ

る

日

時

場

所

を

指

定

す

る

な

ど

、

注

意

喚

起

し

て

い

る

（

２

面

参

照

）

。

　

何

も

対

策

し

な

け

れ

ば

輸

送

量

の

う

ち

２

０

２

４

年

度

�

％

、

２

０

３

０

年

度

に

は

�

％

が

運

べ

な

く

な

る

と

の

試

算

が

あ

り

、

国

土

交

通

省

の

鶴

田

浩

久

・

物

流

・

自

動

車

局

長

も

「

①

商

慣

行

の

見

直

し

②

物

流

の

効

率

化

③

荷

主

・

消

費

者

の

行

動

変

容

を

進

め

る

」

と

国

の

方

針

を

説

明

し

た

。

　

ま

た

東

京

都

ト

ラ

ッ

ク

協

会

の

浅

井

隆

会

長

は

「

日

本

の

貨

物

の

う

ち

９

割

が

ト

ラ

ッ

ク

に

よ

る

輸

送

。

さ

ら

に

は

ト

ラ

ッ

ク

運

送

事

業

者

の

�

％

が

中

小

企

業

。

暮

ら

し

と

経

済

の

ラ

イ

フ

ラ

イ

ン

で

あ

る

ト

ラ

ッ

ク

を

止

め

な

い

た

め

、

ド

ラ

イ

バ

ー

の

労

働

時

間

改

善

に

協

力

を

」

と

訴

え

た

。

　

な

お

、

同

日

は

都

の

関

連

部

署

だ

け

で

な

く

関

係

省

庁

や

物

流

事

業

者

な

ど

も

登

壇

（

写

真

）

し

、

官

民

挙

げ

て

こ

の

問

題

を

啓

発

し

て

い

く

姿

勢

を

ア

ピ

ー

ル

し

た

。

　

東

京

を

訪

れ

る

外

国

人

旅

行

者

が

快

適

に

滞

在

で

き

る

環

境

を

整

備

し

よ

う

と

、

都

が

こ

の

ほ

ど

飲

食

店

や

小

売

店

向

け

に

「

イ

ン

バ

ウ

ン

ド

対

応

ガ

イ

ド

ブ

ッ

ク

」

を

発

行

し

た

。

多

様

な

文

化

や

習

慣

を

理

解

す

る

こ

と

が

大

切

だ

と

し

て

、

と

く

に

旅

行

者

と

接

す

る

機

会

の

多

い

「

飲

食

」

「

宿

泊

」

「

小

売

」

事

業

者

を

タ

ー

ゲ

ッ

ト

に

ま

と

め

て

い

る

。

　

食

事

に

関

す

る

章

で

は

、

接

客

前

に

ま

ず

知

っ

て

お

き

た

い

こ

と

と

し

て

、

「

韓

国

で

は

目

上

の

人

に

対

す

る

礼

節

が

厳

格

」

「

中

国

、

香

港

で

は

美

食

が

最

大

の

お

も

て

な

し

。

食

べ

る

量

も

多

い

」

「

ア

メ

リ

カ

は

カ

ジ

ュ

ア

ル

に

食

事

を

楽

し

む

」

「

イ

ギ

リ

ス

で

は

テ

ー

ブ

ル

マ

ナ

ー

を

重

視

す

る

」

な

ど

習

慣

の

違

い

を

紹

介

。

　

例

え

ば

、

オ

ー

ス

ト

ラ

リ

ア

の

カ

ジ

ュ

ア

ル

レ

ス

ト

ラ

ン

で

は

酒

の

持

ち

込

み

料

が

安

い

た

め

、

ア

ル

コ

ー

ル

類

は

客

が

持

参

す

る

の

が

普

通

だ

と

考

え

る

人

も

い

る

と

い

う

。

　

食

材

に

関

し

て

は

宗

教

上

、

食

べ

て

は

い

け

な

い

も

の

が

あ

る

こ

と

や

、

同

じ

宗

教

で

も

宗

派

に

よ

っ

て

タ

ブ

ー

の

違

い

が

あ

る

の

で

注

意

が

必

要

な

こ

と

な

ど

も

説

明

し

て

い

る

。

　

ま

た

会

計

ト

ラ

ブ

ル

を

防

ぐ

た

め

、

地

域

や

国

ご

と

の

傾

向

を

紹

介

。

　

欧

米

で

は

少

額

の

支

払

い

で

も

カ

ー

ド

利

用

が

一

般

的

で

、

韓

国

や

中

国

も

カ

ー

ド

利

用

の

傾

向

が

強

い

。

た

だ

し

東

南

ア

ジ

ア

で

は

シ

ン

ガ

ポ

ー

ル

は

カ

ー

ド

社

会

、

ベ

ト

ナ

ム

は

や

や

カ

ー

ド

の

通

用

度

が

低

く

、

フ

ィ

リ

ピ

ン

で

は

現

金

払

い

が

多

い

と

い

っ

た

傾

向

が

あ

る

。

　

価

格

表

示

は

「

ｔ

ａ

ｘ

　

ｉ

ｎ

ｃ

ｌ

ｕ

ｄ

ｅ

ｄ

（

税

込

み

）

」

か

「

ｔ

ａ

ｘ

　

ｅ

ｘ

ｃ

ｌ

ｕ

ｄ

ｅ

ｄ

（

税

抜

き

）

」

か

、

分

か

り

や

す

く

日

本

語

と

英

語

を

併

記

す

る

と

親

切

だ

と

い

う

。

　

こ

の

ほ

か

、

宗

教

や

国

に

よ

っ

て

は

、

体

に

触

れ

る

こ

と

が

タ

ブ

ー

だ

っ

た

り

、

子

供

で

も

頭

を

気

軽

に

な

で

て

は

い

け

な

か

っ

た

り

、

日

本

人

の

感

覚

と

は

異

な

る

こ

と

も

あ

る

。

　

シ

ス

テ

ム

が

分

か

ら

ず

困

っ

た

と

い

う

外

国

人

旅

行

者

の

声

や

、

対

応

に

悩

ん

で

い

る

と

い

う

日

本

の

店

側

の

声

な

ど

具

体

的

な

事

例

も

紹

介

し

て

お

り

、

都

は

「

サ

ー

ビ

ス

向

上

の

き

っ

か

け

に

な

れ

ば

」

と

ガ

イ

ド

ブ

ッ

ク

（

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

）

活

用

を

呼

び

掛

け

て

い

る

。

　

東

京

が

世

界

各

国

か

ら

多

く

の

旅

行

者

を

受

け

入

れ

て

い

く

た

め

に

、

外

国

人

旅

行

者

が

安

心

・

安

全

に

滞

在

で

き

る

環

境

整

備

を

―

―

。

　

都

は

こ

の

ほ

ど

事

業

者

向

け

に

、

災

害

時

初

動

対

応

マ

ニ

ュ

ア

ル

（

Ｑ

Ｒ

コ

ー

ド

）

を

発

行

し

た

。

２

０

２

３

年

�

月

に

改

訂

し

た

も

の

。

　

マ

ニ

ュ

ア

ル

は

、

災

害

の

特

性

や

起

き

た

時

に

取

る

べ

き

対

応

、

外

国

人

が

思

わ

ず

取

っ

て

し

ま

う

行

動

に

つ

い

て

理

解

し

て

お

く

べ

き

こ

と

を

整

理

。

　

平

常

時

か

ら

や

っ

て

お

く

べ

き

こ

と

の

チ

ェ

ッ

ク

リ

ス

ト

や

、

災

害

発

生

時

に

す

ぐ

掲

示

で

き

る

よ

う

備

え

て

お

く

と

よ

い

多

言

語

の

テ

ン

プ

レ

ー

ト

（

案

内

文

例

）

な

ど

も

紹

介

し

て

い

る

。

　

基

礎

知

識

と

し

て

は

、

外

国

人

旅

行

者

の

中

に

は

何

が

起

き

た

の

か

理

解

で

き

ず

気

が

動

転

す

る

人

も

出

て

く

る

と

指

摘

。

例

え

ば

地

震

の

時

、

日

本

人

に

は

、

閉

じ

込

め

ら

れ

る

恐

れ

も

あ

る

た

め

エ

レ

ベ

ー

タ

ー

を

使

っ

て

は

い

け

な

い

こ

と

が

よ

く

知

ら

れ

て

い

る

も

の

の

、

地

震

の

経

験

が

な

い

国

か

ら

来

た

人

だ

と

エ

レ

ベ

ー

タ

ー

を

使

っ

て

避

難

し

よ

う

と

す

る

人

も

い

る

と

い

う

。

　

「

甲

信

越

」

「

震

度

５

強

」

な

ど

日

本

特

有

の

呼

び

方

が

難

解

な

こ

と

も

。

　

言

語

の

問

題

か

ら

現

在

地

や

目

的

地

の

最

新

情

報

を

入

手

し

づ

ら

く

、

台

風

や

豪

雨

が

迫

り

、

道

路

が

冠

水

し

た

り

交

通

機

関

が

止

ま

っ

た

り

す

る

恐

れ

が

あ

る

の

に

外

出

し

よ

う

と

す

る

人

も

い

る

と

い

う

。

　

マ

ニ

ュ

ア

ル

で

は

、

店

舗

な

ど

で

事

前

に

準

備

で

き

る

こ

と

と

し

て

、

翻

訳

機

や

コ

ミ

ュ

ニ

ケ

ー

シ

ョ

ン

ボ

ー

ド

な

ど

、

多

言

語

ツ

ー

ル

を

用

意

し

て

お

く

こ

と

を

提

案

。

　

「

エ

レ

ベ

ー

タ

ー

は

安

全

確

認

が

終

わ

る

ま

で

止

ま

っ

て

い

ま

す

」

「

従

業

員

の

指

示

を

待

っ

て

く

だ

さ

い

」

な

ど

、

多

言

語

で

記

し

た

張

り

紙

の

ひ

な

型

を

持

っ

て

お

く

こ

と

も

勧

め

て

い

る

。

　

東

京

都

は

３

月

�

日

、

「

駅

前

放

置

自

転

車

等

の

現

況

と

対

策

」

調

査

結

果

を

公

表

し

、

２

０

２

３

年

度

の

調

査

で

は

１

万

６

６

７

９

台

、

放

置

台

数

と

し

て

は

�

年

連

続

で

過

去

最

少

を

更

新

し

た

こ

と

が

分

か

っ

た

。

　

調

査

は

、

都

内

の

駅

周

辺

に

お

け

る

自

転

車

、

原

動

機

付

き

自

転

車

、

自

動

二

輪

車

の

放

置

状

況

を

把

握

す

る

も

の

。

毎

年

�

月

の

晴

天

の

平

日

、

午

前

�

時

頃

と

決

め

、

区

市

町

村

が

調

べ

た

放

置

台

数

を

都

が

集

計

し

て

い

る

。

　

そ

の

結

果

に

よ

る

と

、

２

０

２

３

年

は

、

前

年

調

査

の

１

万

７

５

５

９

台

よ

り

８

８

０

台

減

っ

て

約

５

％

の

減

少

。

最

も

ひ

ど

か

っ

た

１

９

９

０

年

の

�

万

２

７

６

０

台

か

ら

は

大

幅

に

改

善

し

て

き

て

い

る

。

　

た

だ

し

自

転

車

に

絞

っ

て

見

る

と

、

い

ま

だ

１

万

５

４

７

４

台

が

放

置

さ

れ

て

い

る

。


